Rizeni IT dodavateld

Course code: RITDO

Tento dvoudenni kurz poskytuje uceleny pohled na cely proces Fizeni IT dodavatell, rozpracovava jednotlivé kroky a
ukazuje metody a nastroje k tomu potfebné. V ramci kurzu se podivame na cely ..Zivotni cyklus” zakazky od pocatecniho
impulsu .néco” koupit pres tvorbu zadani, vybérové Fizeni, uzavreni smlouvy, plnéni predmétu smlouvy aZ po uzavreni a
vyfakturovani zakazky. Vétginu teoretickych poznatkd ziskanych v pribéhu kurzu si G€astnici vyzkou$i na praktickych
prikladech a cvicenich. Kurz neresi dodavky v rezimu Zakona o verejnych zakazkach.

Pro koho je kurz urcen
Kurz je uréen véem, ktefi néjakym zplsobem pracuji s IT dodavateli. Jedna se predevéim o manazery odpovédné za

oblast IT ve firmé, projektové manazery i procesni manazery. MGZe se hodit i spravcim jednotlivych komerénich
produktl vyuzivanych v rdmci poskytovani IT sluzeb.

Co Vas naucime

Jak pFistupovat k internim i externim dodavatelim

Jak pFipravit zadani pro vybérové Fizeni a plnéni zakazky

Aspekty komunikace a vyjednavani s dodavateli

Aspekty ovliviujici pripravu a uzavireni smlouvy

Jak dohlizet na plnéni smlouvy a resit problémy

Jak neustéle zlepSovat a .vychovévat si” dodavatele

Jak uzavrit zakazku

Pozadované vstupni znalosti

Uvod do IT managementu - doporuceno

IT strategie - doporuceno

ITIL foundation - doporuceno

COBIT Foundation - doporuceno

Studijni materialy

Kazdy ucastnik kurzu obdrZi kompletni prezentaci pouzitou v pribéhu kurzu v eském jazyce.

Osnova kurzu
1) Uvod
- Interni/externi dodavatel
- Typy dodavatell
- Vybérové rizeni
- Rizenivztahl s dodavateli
- Zivotni cyklus dodavky
- Procesy a souvisejici doporucenf
3) Identifikace potfeb
- Analyza a specifikace potreb
- Rozhodnuti udélat/koupit
- Metody a néstroje
4) Vybérové fizeni
- Zadéani vybérového Fizeni (tradi¢ni/agilni]
- Identifikace dodavatell
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- Komunikace s potencialnimi dodavateli

- Vyhodnoceni nabidek
5) Kontrakt
- Aspekty kontraktu
- Souvisejici kontrakty
- Rizika
- Vyjednavani
6) Dodévka
- Sledovani stavu dodavky
- Reporting
- Regeni problémd
- Neustalé zlepSovani
- Komunikace
7) Ukon&eni dodavky
- Prevzeti dodavky
- Vyhodnoceni dodavky
- Vyhodnoceni dodavatele
- Vyhodnoceni zkuSenosti
- Fakturace
8) Shrnuti

Certifikacni zkouska
N/A
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