Troubleshooting with commonly available tools

Course code: A4

Kurz je urceny pro uchazece, ktefi potfebuji mit teoretické a praktické znalosti potfebné pro zédkladni troubleshooting
sitové komunikace prevazné z pohledu koncovych stanic a serverl. Kurz je zaméren na jednotlivé komunikacni vrstvy a
mozZnost vyuziti (zpravidla vestavénych] diagnostickych nastrojl pro lokalizaci problému zplsobujiciho nefunkénost
spojeni na vzdaleny systém.

Pozadované vstupni znalosti
Znalosti zakladnich pojmd z oblasti Internetworkingu, uzivatelska znalost PC + Internetu.

Studijni materialy
Ucastnici obdri tisténou kopii predvadénych prezentaci.

Osnova kurzu
Strucny prehled siti a sitovych technologii
Strukturovany troubleshooting
Troubleshooting nastroje

- ping

- pathping

- tracert/ traceroute / mtr

- dig, nslookup, host

- DNS principy

- ipconfig / ifconfig

- DHCP principy

- arp

- L2/L3 adresy a vztah mezi nimi

- netstat

- netsh

- route

- iperf, speedtest

- testovani propustnosti

- Firefox / Chrome Developer Tools

- SYSLOG, NTP, SNMP, Netflow

- BGP Looking Glass

- MPLS Troubleshooting nastroje
Kvalitativni parametry sité
Analyza sitového provozu

- Paketové analyzatory

- Seznameni's Wiresharkem
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