IP Telephony in a Small Company

Course code: LXTEL

Kurz je urcen pro IT specialisty FeSici problém telefonie v mensi i stredné velké firmé, ktefi se neboji nasadit otevieny,
svobodny, ale i spolehlivy a velice flexibilni telefonni systém. U¢astnici se naudi instalovat a spravovat systém Asterisk v
unixovém prostredi.

Pro koho je kurz urcen
Kurz je urcen pro IT specialisty FeSici problém telefonie v mensi i stfedné velké firmé, ktefi se neboji nasadit otevieny,

svobodny, ale i spolehlivy a velice flexibilni telefonni systém. U¢astnici se naucf instalovat a spravovat systém Asterisk v
unixovém prostredi.

Co vas naucime

Postavit si vlastni telefonni Ustifednu z béZného pocitace, pripojit telefony a telefonovat.

Pozadované vstupni znalosti
Dobré znalost UNIXovych operaénich systémda.

Osnova kurzu
1. Uvod do problematiky, telefonie véera a dnes
-V ¢em se telefonie li$i od béZného datového provozu - sité s pfepinanim okruhl a paketd, poZadavky na zajisténi
integrity dat a QoS (kvality sluzby) v datovych a telefonnich sitich
- Shrnuti vyvoje telefonnich siti:
- Digitalni pripojka ISDN
- Digitalni Gstiedny Ill. generace (Siemens, EWSD])
- Signalizace
2. Podstata VolP, vyhody a omezeni
- Nutnost sjednoceni datového a telefonniho provozu, nastup VolP
- Vyhody (jednotna kabelédZ, lepéi integrace do stavajici infrastruktury)
- Nevyhody (rozdilné naroky kladené na oba systémy, nutnost zakoupeni nového HW)
- Spojovani hovor( (priklad)
- Signalizace vs. media stream
- Kodeky
3. PFedstaveni produktu Asterisk
- Filozofie produktu, vyvoj (spoleénost Digium)
- 0SS Asterisk ($ifen pod GPL)
- Grafické nadstavby Asterisku (Asterisk NOW,FreePBX,Elastix)
- Srovnani s konkurenénimi systémy (Cisco Call Manager)
4. Stavime Ustfednu - vybér hardware a software, instalace
- Hardware - CPU, pamét a diskové naroky a jejich zavislost na velikosti organizace a pouzitych kodecich
- Software - Linux, pouZiti enterprise distribuce vyhodou, ale ne nezbytnosti
- Instalace (komeréni a 0SS verze)
- Rozsifujici karty
- Preklad baliku
- Instalace binarek, orientace "kde co je" (konfiguraéni soubory, knihovny)
- Startovaci skripty
- PoZadavky na telefony
5. Zplsoby konfigurace, orientace v konfiguraénich souborech
- Prima konfigurace pomoci konfiguraénich soubort
- Spusténi Asterisku a pripojeni se na jeho konzoli
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- Vyuziti konzole Asterisku
6. Vytvoreni zakladniho ¢islovaciho planu, pFipojeni prvnich telefonl
- Vytvofeni Uctu pro prvni SIP telefony
- Jak funguje &islovaci plan
- Otestovani na jednoduchém prikladu
7. Spolupréce se stavajicimi (ne VolP) telefony a zafizenimi
- Vyuziti rozitujicich karet (konfigurace a jaderné moduly)
- Pripojeni stavajicich analogovych telefon
- Potlaceni echa
8. Rozsitujici funkce Ustfedny
- Hlasova schranka
- Integrace do ¢islovaciho planu
- Konfigurace
- Vyzvedavani zprav a MWI (Message Waiting Indicator)
- Zpravy mailem
- Konference
- Integrace do ¢islovaciho planu
- Konfigurace, statické a dynamické konference
- Automatické hlasové systémy IVR
9. Pripojeni Ustfedny k Verejné telefonni siti
- Klasické pripojeni pres ISDN PRI (E1)
- Regenf probléma, E1 loopback, stavové diody na karté
- 1AX2 trunk
10. Propojeni Ustfedny s jinou pobockovou Ustfednou
- |AX2 a SIP trunky
- MoZnosti FeSeni problémd s jitterem
- Packet shaper [externi Fedeni)
- Jitter buffer (interni redeni)
11. TéZzké vahy
- PouZiti funkci a podminek v ¢islovacim planu
- Priklad routovani hovord, aneb telefon zvoni tam, kde uZivatel je
- Zaznamenavani hovorl automaticky a na prani aktivovatelné
- Kontexty, virtualni dialplan
- Pouziti Sirokopasmovych kodekd
- Budoucnost a videotelefonie
12. UdrZba systému
- Update Asterisku a operacniho systému, zavislosti
- Logovéani hovord CDR
- Regeni problémd
- Srozsifujicimi kartami
- P&ad Asterisku nebo systému
- Kvalita hovord
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