Change Enablement Practitioner (Change

Management)

Course code: CEP

Change Management, neboli Rizeni Zmén, je nedilnou soucasti fizeni informacnich technologii (IT) a projektového Fizeni
ve vdech oblastech. Zména je nezbytna pro zlepdovani a prizplsobovani se novym poZadavkdm, zejména v IT, kde je
neustale tfeba reagovat natechnologické inovace a vyzvy. AvSak kazda zména s sebou prindsi rizika, ktera je nutné
efektivné ridit. Tento kurz poskytuje komplexni pohled na proces Change Enablement, ktery je navrZzen k pochopeni,

Fizeni a minimalizaci rizik spojenych se zménami. Ucastnici senaudi, jak spravné implementovat tento proces, jak jej
integrovat do stavajicich IT Service Management (ITSM) ramcd a jak zajistit, aby zmény byly realizovany efektivné a s
minimalnim negativnim dopadem na organizaci.

Pro koho je kurz urcen

Tento kurz je urcen pro IT profesionaly, projektové manazery, manazery zmén, vedouci pracovniky IT, a vSechny, ktefi
jsou zodpovédni za fizeni zmén v organizaci. Kurz je také vhodny pro vSechny, ktefi chtéji ziskat hlubSi porozumén

procesim Fizeni zmén v IT prostredi.

Co Vas naucime
- Pochopit ddlezitost a roli Change Managementu v organizaci.
- Naucit se, jak efektivné planovat a implementovat zmény s ohledem na minimalizaci rizik.
- Ziskat praktické dovednosti pro spravu zmén v ramci ITSM.
- Prozkoumat metody kontinualniho zlepSovani procesu Change Enablement.

Pozadované vstupni znalosti

Ucastnici by méli mit zakladni znalosti IT procest. Zakladni porozuméni projektovému
fizeni a rdmcd, jako je ITIL je vyhodou, ale neni nutné.
Osnova kurzu

1. Uvod do Change Enablement:
- Vyznam fizeni zmén v IT a projektovém fizeni.
- Proc je Change Enablement kritické pro Uspésné fizeni IT sluzeb.
- Kli¢ové pojmy a definice.
2. Uloha a pozice procesu v organizaci:
- Strategicky vyznam Change Enablement.
- Vztah s ostatnimi ITSM procesy (Incident Management, Problem Management, Configuration Management).
3. Zakladni elementy a design procesu:
- Kli¢ové komponenty procesu Change Enablement
- Féze Zivotniho cyklu zmény: od navrhu po implementaci a hodnoceni.
4. Nastaven( roli a odpovédnosti:
- Kli¢ové role v Change Enablement (Change Manager, Change Advisory Board, atd.).
- Odpovédnosti a potiebné kompetence pro Uspésné Fizeni zmén.
5. Podplrné systémy a néstroje:
- Prehled IT nastrojd podporujicich Change Enablement.
- Automatizace a jeji role v procesu fizeni zmén.
6. Operace procesu:
- Trihlavni oblasti: planovani zmény, hodnoceni rizik, implementace a kontrola.
- Faze Gspédného Ml rdmce (Manage Implementation).
7. Efektivita a kvalita procesu Change Enablement:
- Mérenivykonu a kvality procesu fizeni zmén.
- Klic¢ové metriky a jejich sledovani (napf. Change Success Rate, Change Failure Rate).
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8. Kontinualni zlepSovani:

- Praktiky pro neustalé zlepSovani procesu Change Enablement.

- Implementace zpétné vazby a uceni se z nelispésnych zmén.

9. Prakticka cviceni:

- Simulace fizeni zmén na realnych prikladech.

- Workshopy zamérené na redeni konkrétnich problémd z praxe.
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