Major Incident Management Practitioner

Course code: MIM

Major Incident Management je kriticky ramec, ktery umoznuje organizacim rychle a efektivné reagovat na incidenty, jez
ohrozuji kli¢ové obchodni procesy. Tyto incidenty maji potencial zplsobit vyznamné finan¢ni ztraty a narusit chod
organizace. Vzhledem k jejich zavaznosti je kliCové, aby byly FeSeny okamzité a s maximalni prioritou. Tento kurz
poskytuje Ucastnikdm detailni prehled o nejlepsich praktikach v oblasti fizeni major incidentt (MIM) a nabizi praktické
nastroje pro efektivni implementaci, Fizeni a zlepSovani MIM proces( v organizaci.

Pro koho je kurz urcen
Tento kurz je uréen pro IT profesionaly, manaZery sluzeb, vedouci tym0 a véechny, ktefi jsou zodpovédni za fizeni a

redeni kritickych incidentd v organizaci. Je také vhodny pro jednotlivce, ktefi chtéji roz&ifit své znalosti a dovednosti v
oblasti Fizeni incidentd na Grovni, kterd ma piimy dopad na business.

Co Vas naucime
- Poskytnout uceleny prehled o roli Major Incident Managementu v rémci ITIL procest
- Naucit ucastniky, jak spravné navrhnout a implementovat MIM proces v jejich organizaci
- Zajistit, aby Gcastnici chapali, jak MIM spolupracuje s ostatnimi ITSM procesy
- Zlepsit dovednosti Gc¢astnikl pfi fedeni kritickych incidentl a jejich efektivnim Fizeni
- Prozkoumat zpUsoby, jak kontinualné zlepSovat MIM procesy a zvySovat jejich efektivitu

PoZadované vstupni znalosti

Ucastnici by méli mit zakladni znalosti IT procest a zkuenosti s Fizenim incidentd. Doporudené jsou také predchozi
zkugenosti s praci v IT prostfedi a znalost zakladnich ITSM nastroja.
Osnova kurzu

Uvod do Major Incident Managementu
- Vyznam MIM v organizaci
- Vztah mezi MIM a dalSimi ITIL procesy

Navrh a implementace MIM procesu
- Klicové komponenty efektivniho MIM procesu
- Nastaveni jasnych roli a zodpovédnosti v ramci MIM
- Integrace MIM do SirSiho ITSM ramce

Podplrné systémy a néstroje
- Prehled nastroji podporujicich MIM proces
- Jak vybrat a spravné pouZivat podplrné technologie

Operativni fizeni a sprava MIM
- Tri hlavni oblasti operativniho Fizeni MIM
- Postupy pro rychlou a efektivni reakci na major incidenty
- Komunikace a koordinace béhem incidentd

Méren( efektivity a kvality MIM procesu
- Metodiky pro hodnoceni Uspésnosti MIM
- Kli¢ové ukazatele vykonu (KPIs) pro MIM

Kontinualni zlepdovani MIM procest
- Pristupy ke zlepsSovani efektivity a kvality MIM
- Implementace zpétné vazby a vyukovych cykld

Prakticka cviceni
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- Simulace major incidentl

- Regeni redlnych scénart a diskuse o nejlepéich postupech
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