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Rozsirena administrace CUCM a signalizacni protokoly

Course code: VOICE2

Absolvovanim tohoto kurzu Ucastnik pochopi vnitfni procesy hlasové brany a bude schopen analyzovat hovory
prochézejici hlasovou branou, coz je nevyhnutelné pFi implementaci, provozu a pripadném FeSeni problém v praxi. V
praktickych cvi¢enich si mdZe odzkouSet konfiguraci hlasové brany s ISDN PRI pfipojenim, které se stale je$té bézné
vyuziva k propojeni IP telefonniho Feseni se siti operatora. K zakladni administraci UC FeSeni patfi i sledovani real-time
parametrl. K tomu je mozné vyuzit Real Time Monitoring Toolu. S timto nastrojem se Gc¢astnik sezndmi prakticky, a
nauci se ho pouzivat [mimo jiné) i k FeSeni probléma ve své siti. Nékteré administrativni Gkony na CUCM je nutno Fesit
pres ssh pristup. K tomuto Ucastnik ziska praktické zkusenosti a sezndmi se s moznostmi tohoto rozhrani. V pfipadé, ze
Gcastnik spravuje redundantné redeni CUCM, ddleZita je pro ného i znalost systémové databaze a schopnost Fedit
problémy s replikace databazi v rdmci clusteru. Kazdy administrator CUCM se jiz urcité setkal s pozadavkem na
konfiguraci vétsiho mnoZstvi zafizeni - napf. pfidani vétdiho poctu IP telefonl. V takovém pFipadé je vhodné vyuzit
znalosti Bulk Administrative Tool. UC systém s komplexni konfiguraci je nezbytné zalohovat. Béhem kurzu se Gcéastnik
dozvi, jakym zplsobem je mozné zalohovat konfiguraci, ale také jak systém obnovit v pfipadé reinstalace systému.
Béhem implementace, pfipadné za rutinniho provozu, je nékdy nutné Fesit problémy se signalizaci, coZ se neobejde bez
teoretickych znalosti signalizacnich protokold, které ziska Gc¢astnik kurzu VOICE2.

Pozadované vstupni znalosti

Kurz je vhodny pro Ucastniky, ktefi jiz maji praktické a teoretické znalosti Cisco UC Feseni, resp. absolvovali kurz
VOICET, pripadné COLLABT.

Studijni materialy
Ucastnici obdrzi kopii predvadénych prezentaci.

Osnova kurzu
Hlasové brany Cisco
- Zakladni call-flow hovoru (Call Legs, Dial Peer Matching, konfigurace kodekd...]
- Detailni rozbor prikazu "debug voip ccapi”
- Toll Fraud Prevention s vyuzitim funkci Cisco 10S 15.X
- Omezeni vystupu debug piikazl pomoci funkce Call Filter
- Troubleshooting rozhrani E1 (clocking, clock slips ...)
Cisco Unified Communication manager - RTMT (Real Time Monitoring Tool)
- Instalace RTMT
- Performance Monitoring v RTMT
- Konfigurace a ziskani logl z RTMT (Trace &Log Central, Syslog)
- Analyza hovorové cesty (Analyze Call Path)
- Planované zasilani alertd v RTMT
Cisco Unified Communication manager - CUCM CLI (Command Line Interface)
- PFihlaSeni do CLI
- Zakladni prikazy pro monitoring a spravu CUCM
- Zachytavani provozu pomoci prikazu "utils network capture”
- Ziskéanilogl z CLI
- SQL dotazy do DB
- Analyza CUCM clusteru a FeSeni problémuU se synchronizaci DB
Cisco Unified Communication manager - BAT (Bulk Administration Tool)
- Hromadné upravy CUCM (napf. vlozeni vétsiho poctu IP telefond)
- Export a Import konfigurace CUCM
Cisco Unified Communication manager - DRS (Disaster Recovery System)
- Popis fylozofie zalohovani systému

- Ukéazka konfigurace zalohovaci Ulohy a jeji planovani
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- Priklad obnovy systému ze zalohy (GUl a CLI)
Signaliza¢ni protokoly - SIP (Session Initiation Protocol)

- Detailni popis signalizacnich SIP zprav

- SDP (Session Description Protocol) a SIP Call Flow

- Konfigurace SIP trunku (v CUCM i na hlasové brang)

- Debug SIP trunku v logu [v CUCM i na hlasové brané)
Signaliza¢ni protokoly - MGCP (Media Gateway Control Protocol)

- Popis protokolu MGCP

- Signalizace mezi MGCP endpointy

- Konfigurace MGCP GW na CUCM i v CLI hlasové brany

- Troubleshooting MGCP GW [CUCM trace i CLI)
Signaliza¢ni protokoly - SCCP (Skinny Client Control Protocol]

- Popis SCCP signalizace

- Konfigurace SCCP GW na CUCM iv CLI hlasové brany

- Troubleshooting SCCP GW [CUCM trace i CLI)
Signalizaéni protokoly - H.323

- Konfigurace H.323 GW na CUCM iv CLI hlasové brany

- H.323 CUCM trace

- 10S CLI H.323 troubleshooting

GOPAS Praha GOPAS Brno GOPAS Bratislava ( PA ®
Na Strzi 2097/63 Nové sady 996/25 Dr. Vladimira Clementisa 10 J

140 00 Praha 4 - Kr¢é 602 00 Brno Bratislava, 821 02
Tel.: +420 226 201 390 Tel.: +420 530 513 590 Tel.: +421 902 903 132 Copyright © 2026 GOPAS, a.s.,
info@gopas.cz info@gopas.cz info@gopas.sk All rights reserved

VOICE2 - Page 2/2 14.06.2026 22:47:19


https://www.gopas.eu/courses/VOICE2

