Major Incident Management Practitioner

Course code: MIM

Major Incident Management je kriticky ramec, ktery umoznuje organizacim rychle a efektivné reagovat na incidenty, jez
ohrozuji kli¢ové obchodni procesy. Tyto incidenty maji potencial zplsobit vyznamné finan¢ni ztraty a narusit chod
organizace. Vzhledem k jejich zavaznosti je kliCové, aby byly FeSeny okamzité a s maximalni prioritou. Tento kurz
poskytuje Ucastnikdm detailni prehled o nejlepsich praktikach v oblasti Fizeni major incidentd (MIM] a nabizi praktické
nastroje pro efektivni implementaci, Fizeni a zlepSovani MIM proces( v organizaci.

Praha 1 9900 K¢ 0
Brno 1 9 900 K¢ 0
Bratislava 1 400 € 0

The prices are without VAT.

Course terms

23.01.2026 1 9 900 K& Presence CZ/SK GOPAS Praha
06.02.2026 1 400 € Online CZ/SK Online

13.04.2026 1 9 900 K¢ Presence CZ/SK GOPAS Praha
06.05.2026 1 400 € Presence CZ/SK GOPAS Bratislava

The prices are without VAT.

Pro koho je kurz urcen

Tento kurz je uréen pro IT profesionaly, manaZery sluzeb, vedouci tym0 a véechny, ktefi jsou zodpovédni za fizeni a
reSenf kritickych incidentl v organizaci. Je také vhodny pro jednotlivce, ktefi chtéji roz3ifit své znalosti a dovednosti v
oblasti Fizeni incidentd na Grovni, kterd ma piimy dopad na business.

Co Vas naucime
- Poskytnout uceleny prehled o roli Major Incident Managementu v rémci ITIL procest
- Naucit Ucastniky, jak spravné navrhnout a implementovat MIM proces v jejich organizaci
- Zajistit, aby UCastnici chapali, jak MIM spolupracuje s ostatnimi ITSM procesy
- Zlepsit dovednosti Gcastnikd pfi feseni kritickych incidentl a jejich efektivnim Fizenf
- Prozkoumat zpUsoby, jak kontinualné zlepSovat MIM procesy a zvySovat jejich efektivitu

PoZadované vstupni znalosti

Ucastnici by méli mit zakladni znalosti IT procest a zkuSenosti s Fizenim incidentd. Doporucené jsou také predchozi
zkuSenosti s praci v IT prostiedi a znalost zakladnich ITSM néstrojd.
Osnova kurzu

Uvod do Major Incident Managementu
- Vyznam MIM v organizaci
- Vztah mezi MIM a dalSimi ITIL procesy

Navrh a implementace MIM procesu
- Klicové komponenty efektivniho MIM procesu
- Nastavenf jasnych roli a zodpovédnosti v ramci MIM
- Integrace MIM do Sirsiho ITSM ramce

GOPAS Praha BOPAS Brno GOPAS Bratislava ( P A ®
Kodariska 1441/46 Nové sady 996/25 Dr. Vladimira Clementisa 10 J

101 00 Praha 10 602 00 Brno Bratislava, 821 02
Tel.: +420 234 064 900-3 Tel.: +420 542 422 111 Tel.: +421 248 282 701-2 Copyright © 2020 GOPAS, a.s.,
info@gopas.cz info@gopas.cz info@gopas.sk All rights reserved

MIM — Page 1/2 05.12.2025 07:39:56


https://www.gopas.eu/courses/MIM

Major Incident Management Practitioner

Podplrné systémy a nastroje
- Prehled nastroji podporujicich MIM proces
- Jak vybrat a spravné pouZivat podplrné technologie

Operativni fizeni a sprava MIM
- Tri hlavni oblasti operativniho Fizeni MIM
- Postupy pro rychlou a efektivni reakci na major incidenty
- Komunikace a koordinace béhem incidentd

MéFeni efektivity a kvality MIM procesu
- Metodiky pro hodnoceni Uspésnosti MIM
- Kli¢ové ukazatele vykonu (KPIs) pro MIM

Kontinualni zlepdovani MIM procest
- Pristupy ke zlepSovani efektivity a kvality MIM
- Implementace zpétné vazby a vyukovych cykld
Prakticka cviceni

- Simulace major incidentd
- Re&eni redlnych scénart a diskuse o nejlepéich postupech
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