IT performance reporting

Course code: Q4IT_ITPR

This course is only available in Czech language

Praha 1 12 860 K& 0
Brno 1 12 860 K¢ 0
Bratislava 1 545 € 0

The prices are without VAT.

Course terms

The prices are without VAT.

Pro koho je kurz urcen

Zejména manazerské pozice - team leader, IT manager, CIO, vedouci oddéleni, zejména v organizacich, kde se role IT
méni z poskytovatele sluzeb na kompetencni centrum s pfinosem pro zlepSovani a inovace. Tento kurz vhodné
podporuje projekty digitalni transformace nebo organiza¢ni zménu v IT.

Co Vas naucime
Ucastnici se naudi hlavni rozdily mezi kvantitativnim a kvalitativnim Fizenim, sezndmi se s novou sadou kvalitativnich

metrik a jak tyto metriky zakomponovat do moderniho fizeni IT.U¢astnici kurzu ziskaji znalost toho, jak zlep&it vniman{ IT

reflektujicim znalostni a proaktivni charakter prace v IT.

Pozadované vstupni znalosti

Pro kurz neni povinnd Ucast na Zddném kurzu, doporucujeme se seznamit s metodikou IT Quality Index, kurz IT
Quality Foundation a IT Quality Manager, dale s modelem pro kolaborativni fizeni DCMM Masterclass. Doporucena

literatura IT Quality Index 2022 Edition, ISBN 9798543925812

Studijni materialy
Studijni material Q4IT.

Osnova kurzu
1 den kombinovanou formou vykladu, diskuze a cviceni
- Tradi¢ni postupy méreni IT dle ITIL, ISO/IEC 20000, seznameni s frekventovanymi metrikami
- Procesni metriky
- Servisni metriky
- Spokojenost uZivatell
- Kvantitativni metriky souhrnné a jejich limitace pro nerutinni znalostni praci, kterd v IT prevazuje
- Sité metrik, pfima a nepfima propojenost metrik
- ABIl a WDI metriky
- Metodika analyzy kvality znalostniho pracovnika - KWQI Knowledge Worker Quality Index
- Kompozitni indikator Value of Knowledge Worker VKW
- Metoda analyzy vnimani spoluprace - CLX a CLQ- collaboration experience and quality
- MéFeni knowhow lidi a firmy
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- Frekvence méreni pro rdzné metriky
- Online certifikacni zkouska Certification IT performance reporting CITPR. Test lze absolvovat v ¢estiné nebo
anglictiné. Vyklad je veden v Cestiné, Skolici podklady a zkouska jsou volitelné v anglictiné nebo cestiné.
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