IT QUALITY INDEX Expert

Course code: Q4IT_ITQIE

Kandidati se naudi jak zméfit a porovnat kvalitu objektivnim zplsobem na zékladé metodiky IT Quality Index. Kandidati
se nauci jak komunikovat IT kvalitu managementu, jak pFipravit a fidit proces méreni IT kvality, nauci se identifikovat
$patné praktiky (bad practices), posoudit spravné praktiky (right practices), jak interpretovat vysledky méreni a jak tyto
vysledky prezentovat managementu. Nauci se nalézt a prioritizovat oblasti ke zlepSeni s nejvétSim potencidlem a prinosy
pro organizaci. Po Uspésném slozeni zavérecného testu ziskaji absolventi certifikat . Certified IT Quality Expert” ktery
mUze byt nasledné rozéiten na .Accredited IT Quality Expert”, ktery pak mdZe provadét méreni kvality externé.

Praha 2 18 860 K& 0
Brno 2 18 860 K¢ 0
Bratislava 2 785 € 0

The prices are without VAT.

Course terms

11.05.2026 2 18 860 K¢ Online CZ/SK Q4IT - Online
11.05.2026 2 18 860 K¢ Presence CZ/SK Q4IT
08.06.2026 2 18 860 K¢ Online CZ/SK Q4IT - Online
08.06.2026 2 18 860 K¢ Presence CZ/SK Q4lT

‘O~ 09.07.2026 2 18 860 K¢ Online CZ/SK Q4IT - Online

-0 09.07.2026 2 18 860 K¢ Presence CZ/SK Q4lT
01.09.2026 2 18 860 K¢ Online CZ/SK Q4IT - Online
01.09.2026 2 18 860 K¢ Presence CZ/SK Q4IT
05.10.2026 2 18 860 K¢ Presence CZ/SK Q4T
06.10.2026 2 18 860 K¢ Online CZ/SK Q4IT - Online
23.11.2026 2 18 860 K¢ Online CZ/SK Q4IT - Online
23.11.2026 2 18 860 K¢ Presence CZ/SK Q4T

The prices are without VAT.

Pro koho je kurz urcen
- CI0, Vedoucim tymd IT
- Manazerdm servisnich sluzeb
- Pracovniklim zodpovédnym za zajisténi kvality
- Tém, ktefi Fidi CSI/ QM v oblasti IT
- Tém, ktefi chtéji dosdhnout certifikaci CITQP / CITQE / CITQM / AITQE

PoZadované vstupni znalosti
ITIL® intermediate nebo ITIL® Expert (vyjimky mohou byt individualné posouzeny a schvaleny pfi dostateéné

demonstraci dovednosti fizeni IT).

Jazyk skoleni
Skolenf je provadéno v Eeském nebo anglickém jazyce.

Pro Uspésné absolvovani kurzu je potirebna stredni Uroven anglictiny — pasivné.
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IT QUALITY INDEX Expert

Zejména se oCekava znalost anglickych termind z oblasti IT service managementu - ITIL.

Certifikacni zkouska
Po skonceni kurzu obdrzi vSichni GUcastnici certifikat o absolvovani kurzu.

Zavérecna certifikacni zkouska je provadéna formou testu s moznosti vybéru odpovédi. Pro Uspésné absolvovani zkousky
a splnéni podminek certifikace (Certified IT Quality Expert - CITQE) je nutné dosahnout minimalni Gspésnosti 70%.
PFi certifikacnim testu je mozZnost pouzivat knihu IT Quality Index za U¢elem nahlédnuti.

Studijni materialy
Ucastnik gkoleni obdrzi svazanou presentaci (slides) kurzu v anglickém jazyce.

Vytisk IT Quality domains and dimensions

Prehled metodiky ve formatu plakatu A3

PFi prihlace na kurz je mozné objednat knihu IT Quality Index nebo si ji objednat individualné (vydavatelstvi Van Haren
Publishing)

Osnova kurzu
Prvni den: [shodny s kurzem IT Quality Index Foundation)
- Hodnoceni kvality IT - Motivace.
- Prehled tradi¢nich pristupl kvality.
- Architektonicky navrh holistického hodnocenf kvality IT.
- Index kvality IT - model, zasady a definice kvality IT.
- Domény, rozméry a atributy kvality:
- Obchod / Z&kaznici
- Lidska aktiva
- Sluzby
- Procesy
- Nastroje
- Vystupovani
- Hodnoceni kvality informacnich technologii - plédnovani, organizace a metoda hodnoceni.
- Analyza a zpracovani.
- Interpretovat vysledky, vytvaret souhrnné prehledy a vysledky prezentaci.
- Hodnota pro firmu.
Druhy den:
- Rizeni hodnocenti - kdo / co / jak.
- Ovéreni.
- Zpracovani dat - logika.
- Zpracovani vystupl a prezentaci zi¢astnénym stranam.
- Certifikacni zkouska - 60 minut.
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